
Aktivierung der «Mehrstufigen 

Authentifizierung» auf transfer.swica.ch 

Die Anmeldung erfolgt im ersten Schritte wie bis anhin mit der E-Mail-Adresse sowie dem Passwort. 

 

(Optional, nur bei der ersten Anmeldung): 
Falls Sie sich das erste Mal anmelden ist es zudem notwendig, das Initialkennwort zu ändern. 

 

Ein Hinweis macht Sie darauf aufmerksam, dass eine mehrstufige Authentifizierung notwendig ist. 
Bestätigen Sie mit "Fortfahren" 



 

Sie können zwischen zwei unterschiedlichen Verfahren wählen, wie Ihnen der zweite Faktor für die 
Anmeldung zugestellt wird. 

 Per Authentifikator-App auf dem Handy 

 Per E-Mail an die registrierte Adresse 

 

Treffen Sie ihre Auswahl und bestätigen Sie mit "Fortfahren". 



Variante 1 - per Authentifikator App 

Falls Sie die Lösung "Authentifikator-App" gewählt haben, so installieren Sie zuerst eine solche App auf 
ihrem Mobiltelefon aus dem App Store von Apple oder dem Google Play Store. Bspw. den "Microsoft 
Authenticator". 

 App Store: https://apps.apple.com/ch/app/microsoft-authenticator/id983156458 

 Play Store: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator 

Nach dem Starten der App und dem Klick auf "Fortfahren" wird Ihnen ein QR-Code angezeigt, welcher 
eingescannt werden muss. 

 

 

Starten Sie die App auf dem Mobiltelefon, falls noch nicht bereits geschehen und starten Sie mit "Konto 
hinzufügen" 

https://apps.apple.com/ch/app/microsoft-authenticator/id983156458
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator


 

Wählen Sie aus der folgenden Auswahl den Eintrag "Persönliches Konto" 

 

Darauf folgend werden Sie dazu aufgefordert, den QR-Code zu scannen. 



 

Im Anschluss zeigt Ihnen die App bereits den für die Anmeldung notwendigen zweiten Faktor an. Bitte 
berücksichtigen Sie, dass sich die angezeigte Zahl alle paar Sekunden ändert und diese damit eine 
zeitlich eng beschränkte Gültigkeit aufweisen. 

 

Bitte beachten Sie, dass für jedes Konto, welches Sie einrichten, jeweils ein eigener Code angezeigt wird. 



Auf der Seite von transfer.swica.ch können sie den angezeigten Code unter "SWICA 
Krankenversicherung AG" eingeben. 

 

Damit haben Sie die mehrstufige Authentifizierung erfolgreich eingerichtet. 

 Mit Fortfahren gelangen Sie in die gewohnte Übersicht 

 In "Mein Konto" können Sie die Einstellungen zur mehrstufigen Authentifizierung später zu jedem 
Zeitpunkt anpassen. 

 

Ab sofort ist bei jeder Anmeldung die Eingabe eines zweiten Faktors aus der gewählten Authentifikator 
App notwendig. 



Variante 2 – Code per E-Mail 

In der zweiten Variante wird der Code für die Anmeldung an die im Konto hinterlegte E-Mailadresse 
geschickt. Damit ist es nicht notwendig eine App auf dem Handy zu installieren. 

 

Nach dem Klick auf "Fortfahren" erhalten Sie innert wenigen Minuten den Code per E-Mail zugestellt. 

 

Geben Sie diesen Code im Anmeldefenster von transfer.swica.ch ein. 



 

Damit ist die Einrichtung des zweiten Faktors abgeschlossen. 

 Mit Fortfahren gelangen Sie in die gewohnte Übersicht 

 In "Mein Konto" können Sie die Einstellungen zur mehrstufigen Authentifizierung später zu jedem 
Zeitpunkt anpassen. 

 


