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Informationen zu Rechten und Pflichten
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Versichertenkarte

Ihre Versichertenkarte
Die Rechte und Pflichten der versicherten Person sowie 
seitens SWICA Krankenversicherung AG (nachstehend 
«SWICA KV» genannt) und SWICA Versicherungen AG 
(«SWICA V»), zusammen «SWICA» genannt, sind in der 
Verordnung über die Versichertenkarte für die obliga-
torische Krankenpflegeversicherung (SR 832.105; nach
stehend «VVK» genannt) geregelt. Beim Bezug von  
Leistungen besteht eine Pflicht zur Verwendung der  
Versichertenkarte respektive der digitalen Version im 
Kundenportal mySWICA. Für zusatzversicherte Perso-
nen ohne Grundversicherung bei SWICA KV wird keine 
physische Versichertenkarte ausgestellt.

Beendigung des  
Versicherungsverhältnisses
Wir bitten Sie, die Karte nach Beendigung des Versiche-
rungsverhältnisses zu vernichten. Wurden von der ver
sicherten Person persönliche Daten (beispielsweise 
Patientenverfügung) darauf gespeichert, so sind diese 
zwingend vorgängig zu entfernen. Dies kann auch durch 
Zerschneiden der Versichertenkarte bzw. des Mikro-
chips erfolgen.

Umgang mit den persönlichen Daten
Die versicherte Person hat das Recht, über die auf der 
Versichertenkarte enthaltenen Daten Auskunft zu ver-
langen und diese nötigenfalls berichtigen zu lassen. Frei-
willig aufgenommene Daten kann sie jederzeit löschen 
lassen. Diese Rechte kann sie für die Daten, die SWICA 
auf der Karte speichert, bei SWICA und für Daten, wel-
che die nachstehend erwähnten Leistungserbringerin-
nen und Leistungserbringer darauf speichern, bei der 
entsprechenden Leistungserbringerin oder beim ent-
sprechenden Leistungserbringer geltend machen.

Die versicherte Person kann die Offenlegung der Daten, 
welche die Leistungserbringerinnen und Leistungser-
bringer auf der Karte erfassen, ohne Angabe von Grün-
den verweigern.

Das Recht zum Abrufen der Daten von der Versicherten-
karte besteht für die Leistungserbringerinnen und Leis-
tungserbringer nach dem Bundesgesetz über die Kran-
kenversicherung (SR 832.10) mit dem Zweck, diese Daten 
für die Erbringung der Leistungen zu bearbeiten. Fol-
gende Personen sind berechtigt (gemäss Anhang der 
VVK):

Ärztinnen und Ärzte; Apothekerinnen und Apotheker; 
Zahnärztinnen und Zahnärzte; Chiropraktorinnen und 
Chiropraktoren; Hebammen; Physiotherapeutinnen und 
Physiotherapeuten; Ergotherapeutinnen und Ergothera-
peuten; Pflegefachfrauen und Pflegefachmänner; Logo-
pädinnen und Logopäden; Ernährungsberaterinnen und 
Ernährungsberater.
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