Management delle prestazioni Aziende

Elaborazione digitale dei casi

con KLE

1. Cos’e I'elaborazione digitale dei
casi con KLE?

Elaborazione dei casi con un clic. Immaginatevi di rice-
vere il cibo ancora prima di averlo ordinato.

Lo Standard prestazioni svizzero (KLE) sta per «proce-
dura di prestazione integrata nel software del cliente
dal diritto alle prestazioni fino alla loro fornitura». Lo
Standard prestazioni consente lo scambio di dati in
modo semplice ed efficace tra assicuratori e aziende
assicurate nei casi di sinistro.

Tutti i casi di prestazione LAINF / complemento LAINF e
indennitd giornaliera per malattia possono essere ela-
borati completamente in modo digitale grazie a KLE. Per
le aziende cid significa che i procedimenti manuali non
sono in gran parte piu necessari, perché con KLE i casi
di prestazione possono essere elaborati direttamente
nel software di contabilitd salariale, con una significa-
tiva riduzione dell’'onere per I'azienda.

Vedi in merito anche swica.ch/kle

2. Quali sono i vostri vantaggi?

e Elaborazione semplice e completa dei casi di presta-
zione direttamente nel software di contabilita sala-
riale

e 'inserimento manuale dei dati non & in gran parte piu
necessario, il che porta a una maggiore efficienza

e Non sono necessari tool supplementari. Lelabora-
zione del caso si svolge direttamente nel software di
contabilita salariale

e Trasmissione semplice di ulteriori dati di assenza con
un clic

e Trasmissione diretta di documenti come certificati
d’inabilita lavorativa

e Informazioni immediate su numero del caso, stato e
tasso d’indennitd giornaliera provvisorio

e Possibilita di consultare in ogni momento lo stato di un
caso di sinistro

e Elaborazione e versamento dell'indennitd giornaliera
automatizzati e veloci

e Conteggio digitale e automatico dell'indennita gior-
naliera senza ritardi tramite invio postale
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e Inserimento ed elaborazione diretti dei dati relativi
all'indennita giornaliera nel sistema di contabilita
salariale

e Canale di comunicazione sicuro con l'assicuratore
infortuni e d’indennitd giornaliera

e La tracciabilita & assicurata grozie ai procedimenti
digitali

3. Come viene impostata I'elabora-
zione digitale dei casi KLE?

Istruzioni per I'impostazione di KLE nel vostro
sistema ERP

e L'impostazione di KLE € semplice. Vengono utilizzati gli
stessi meccanismi utilizzati per la notifica digitale delle
somme salariali ELM. Configurate il collegamento con
il vostro assicuratore direttamente nel sistema ERP e
una volta effettuata la registrazione potete notificare
i casi direttamente tramite KLE.

e | requisiti per I'impiego di KLE sono un sistema ERP
certificato da Swissdec’ (all’elenco di tutti i fornitori)
e la registrazione presso Swissdec, che avviene diret-
tamente nel sistema ERP.

e Contattate il vostro produttore ERP per la funzionalita
KLE, la registrazione e la configurazione dei dati sala-
riali (@analogamente a ELM) e le formazioni sull'impiego
del sistema ERP.

e Per la configurazione dei dati salariali vi preghiamo di
ordinare da SWICA un profilo assicurativo attuale
(Ordinare profilo assicurativo — SWICA). Nel vostro
sistema ERP registrate tutti i codici di assicurazione
rilevanti del profilo assicurativo per le e i dipendenti.
Se usate gid ELM, controllate che la configurazione e il
profilo assicurativo aggiornato siano ancora corretti.
Probabilmente ¢ il caso, ma & meglio andare sul sicuro.

® Non appena desiderate scambiare con noi i casi di
prestazione LAINF e/o complemento LAINF o IGM tra-
mite KLE, vi preghiomo di informarci, affinché anche
noi possiamo intraprendere i passi necessari. Contat-
tate a questo proposito il vostro interlocutore del
Management delle prestazioni o notificateci il vostro
interesse tramite il modulo su swica.ch/kle. Ci mette-
remo in contatto con voi.



https://www.swica.ch/it/aziende/servizi/servizi-online/kle
https://swissdec.ch/it/certified-erp/standard/kle-1-0-6
https://www.swica.ch/it/aziende/servizi/servizi-online/dichiarazione-della-somma-salariale/ordinare-profilo-assicurativo
https://www.swica.ch/it/aziende/servizi/servizi-online/kle
https://www.swissdec.ch/it

Collaborazione con un broker o fiduciario nei
procedimenti delle prestazioni

Se collaborate con un broker o un fiduciario, allora rivol-
getevi anche a loro.

e Ci sono due scenari possibili:

1) Garantite al vostro broker o fiduciario I'accesso
all’elaborazione KLE nel vostro sistema ERP.

2) Lelaborazione del caso viene gestita in un
sistema compatibile con KLE fornito dal broker
o fiduciario.

¢ Nello scenario 1) non sono necessari altri passi, poiché
garantite al broker o al fiduciario I'accesso alle infor-
mazioni.

e Nello scenario 2) abbiamo bisogno della vostra dichia-
razione di consenso affinché il broker o il fiduciario
possa dccedere ai dati relativi all'elaborazione del
caso. Se lo desiderate, vi forniamo un modello (Dichia-
razione di consenso fiduciari).

4. Cosa fare in caso di problemi?

Per I'impiego e le notifiche di errore nel vostro
sistema ERP:

e Vi preghiamo di rivolgervi al consulente del vostro for-
nitore ERP.

Per I'elaborazione tecnica del caso:

e In caso di domande sul conteggio dell'indennita gior-
naliera, sullo stato, sul tasso d’indennitd giornaliera
ecc. potete rivolgervi al vostro interlocutore per il
caso di prestazione presso SWICA.

SWICA
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5. Come notificare le assenze per
malattia e infortuni?

Notifica di un caso

e Vi preghiomo di fornirci il pil presto possibile tutti i
dati necessari (Storys). In questo modo garantite che
SWICA possa prendere subito in carico il caso e possa
elaborare le notifiche, spesso in modo automatizzato.

Incapacita lavorativa

e Vi preghiomo di notificarci regolarmente I'incapacita
lavorativa con l'inizio dell'incapacitd lavorativa e la
fine dell'incapacita lavorativa secondo il certificato di
incapacitd lavorativa e non appena ricevete il certifi-
cato di incapacitd lavorativa dalla vostra o dal vostro
dipendente.

e Se si prevede che I'incapacitd lavorativa duri pit di sei
mesi, si pud anche omettere la fine dell'incapacita
lavorativa.

¢ Vi preghiamo di inviarci in allegato il certificato di ina-
bilita lavorativa.

Ripresa completa del lavoro

Non appena siete a conoscenza della data della ripresa
completa del lavoro, vi preghiamo di notificarcela.

A vostra disposizione 24 ore su 24, 365 giorni all’anno
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