Satisfaction clientéle

Rester en bonne santé Recouvrerlasanté [N BN @~ ..,

S’assurer — protection financiére,
conseil/prestation

Numeérisation,
coopération

Objectif strategique:
La «Maison SWICA»

Vision

«Nous agissons pour votre santé —
parce que la santé passe avant tout.»

Mission

® Nous nous considérons comme
un fournisseur de solutions
innovantes et accompagnons
notre clientéle dans toutes
les thématiques liées a la santé.

e Nous conseillons, accompagnons
et assurons nos clientes et
clients de maniére optimale tout
au long de leur vie.

® Nous créons de la valeur pour
notre clientele gréce & nos pro-
duits et a nos services.

® Nous gérons notre entreprise
de maniére pérenne et en main-
tenant la stabilité financiere.

® Nous veillons a ce que notre
clientéle puisse agir et décider
en toute indépendance.

® Nous placons les besoins des
personnes au centre de notre
action.

® Nous délivrons rapidement et
sans complication les prestations
d’assurance promises.

® Nous ressentons de la fierté
pour SWICA.

Assumer des
responsabilités

Faire montre
de respect

Faire preuve
d’ouverture d’esprit
et de curiosité

Agir avec
pragmatisme

Offrir sa
confiance

Collaborer
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