Soddisfazione
della clientela

Vivere bene

Restare in salute Ritrovare la salute s .
con una limitazione

Digitalizzazione,
cooperazione

Essere assicurati —
copertura finanziaria, consulenza/servizi

Modello strategico:
la «casa SWICA»

Visione

«Noi ci impegniamo per la vostra salute -
perché la salute é tutto.»

Missione

e Ci consideriamo un fornitore
di soluzioni innovativo e accom-
pagniamo la nostra clientela
nelllambito del settore sanitario.

e Consigliamo, accompagniamo
e assicuriamo la nostra clientela
in modo ottimale in ogni situa-
zione della vita.

e Con i nostri prodotti e servizi
offriamo un elevato beneficio
per la nostra clientela.

e Gestiamo la nostra azienda
in modo sostenibile e finanziaria-
mente stabile.

e Facciamo in modo che la nostra
clientela possa agire e decidere
autonomamente.

® Mettiomo sempre le esigenze
delle persone al centro delle
nostre azioni.

® Manteniamo le nostre promesse
di prestazioni in modo semplice
e rapido.

e Siamo fieri di SWICA.

Assumere
responsabilita

Mostrare
rispetto

Essere aperti
e curiosi

Agire in modo
orientato
alle soluzioni

Accordare
fiducia

Collaborare
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