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Studio medico online santé24

Il personale medico e paramedico di santé24 vi consiglia
su tutte le questioni inerenti a prevenzione, malattia,
infortunio e maternitd — 365 giorni all'anno, 24 ore su
24, in tutto il mondo e in quattro lingue. Nel caso di
trattamenti complessi, beneficiate inoltre del sostegno
personale del nostro care management. Cosi siete
sempre in buone mani.

Cosa offre santé24

e Elevata competenza specialistica del personale
medico esperto e del personale paramedico
e Sostegno prima e durante una degenza in ospedale
e Consulenza nel campo dell'alimentazione,
del movimento e del benessere
e Consulenza sulle vaccinazioni per i viaggi all’'estero
e Consulenza personale sui medicamenti
e Telemedicina online e per telefono, 24 ore su 24

Qui per voi

santé24 é a vostra disposizione 365 giorni all’anno,
24 ore su 24: telefono +4144 404 86 86

:
Secondo parere medico

Prima di sottoporvi a un intervento medico vorreste un
secondo parere? Su richiesta, il personale esperto neu-
trale esamina la vostra documentazione e la diagnosi
formulata o la terapia prescritta. Il personale specializ-
zato vi sostiene nella decisione in modo neutrale, per-
ché non effettua alcun trattamento personalmente e
non contatta il primo medico.

Cosa offre il secondo parere medico

e Sicurezza in caso di dubbi su un primo parere medico

e Un supporto decisionale nel caso di interventi medici
pianificati e non urgenti

e Un’informazione al paziente trasparente, ampia ed
equilibrata

Come beneficiarne

Potete richiedere in qualsiasi momento un secondo
parere medico gratuito e indipendente a santé24, che
tra le sue fila vanta medici competenti. Determinate
assicurazioni* coprono i costi del secondo parere
tramite la piattaforma meinezweitmeinung.ch.

Come funziona

e Contattate santé24 o accedete direttamente
a meinezweitmeinung.ch.

e Un team di medici esaminerd la vostra
documentazione ed esprimerd un secondo parere
fondato e indipendente.

e Entro breve tempo riceverete il secondo parere.

*|l secondo parere & gratuito solo per le persone assicurate con
Hospita Flex Semiprivata, Hospita Semiprivata, Hospita Flex Privata,
Hospita Privata, Hospita Privata Mondo o Infortuna


http://www.meinezweitmeinung.ch
http://www.meinezweitmeinung.ch

Ottimi motivi

per scegliere SWICA

Eccellente soddisfazione
della clientela

Siamo orgogliosi di ricevere regolarmente

le migliori valutazioni sulla soddisfazione

della clientela e sullimmagine in sondaggi
indipendenti quali Comparis, K-Tipp o amPuls.
Questi riconoscimenti sono per noi uno stimolo
a continuare a impegnarci per offrire alla
clientela il miglior servizio e la migliore qualita —
365 giorni allanno, 24 ore su 24.

swica.ch/soddisfazione-clientela @

Servizio clientela in tutto
il mondo e telemedicina
24 ore su 24

Siamo sempre a vostra disposizione e vi
consigliamo in modo competente e personale.
Sia il servizio clientela telefonico sia l'offerta
di telemedicina di santé24 sono a vostra
disposizione 365 giorni allanno, 24 ore su 24.

)
swica.ch/contatto

La tariffa basata sull’eta
d’entrata resta invariata
per tutta la vita

Per il calcolo del premio, la tariffa SWICA
basata sull’eta d’entrata considera I'intero
periodo assicurativo precedente, premiando
la vostra fedeltd. Cosi anche con 'avanzare
dell’eta potrete beneficiare di una protezione
assicurativa ottimale e salvaguardare il

vostro portafoglio.
swica.ch/tariffa-eta-di-entrata @

Risparmi grazie a
numerose collaborazioni

SWICA collabora con numerose aziende e
associazioni. Il personale e i membri di queste
ultime beneficiano di ribassi collettivi sulle
assicurazioni complementari, di contributi
annui per la promozione dello sport e di
offerte vantaggiose.
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swica.ch/ottimizzare



http://swica.ch/soddisfazione-clientela
http://swica.ch/contatto
http://swica.ch/tariffa-eta-di-entrata
http://swica.ch/ottimizzare

Sostegno personale in caso
di malattia o infortunio

In qualitd di partner per la salute, per noi &
importante poter offrire alla clientela in
difficoltd un’assistenza rapida, competente

e soprattutto personale. Lofferta spazia
dall'assistenza da parte di care manager di
grande esperienza all'accudimento affidabile
dei figli o all'aiuto domiciliare in caso di
malattia o infortunio.

swica.ch/personale Qﬁ pj

Equiparazione della medicina
complementare a quella
convenzionale

Come gid sapeva Ippocrate, chi guarisce

ha ragione. Per questo sosteniomo i metodi
terapeutici di medicina complementare

equiparandoli a quelli della medicina
convenzionale.

swica.ch/medicina-complementare I

Generosi contributi per

la promozione della salute
e la prevenzione
Ricompensiamo un comportamento

salutare e improntato alla prevenzione negli
ambiti del movimento, dell’'alimentazione,

del rilassamento e del benessere (ad esempio:

fitness, associazioni sportive, corsi di ballo,
consulenza nutrizionale, bagni e saune) con
interessanti contributi.
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swica.ch/promozione-salute

mySWICA: portale clientela
digitale per una copertura
assicurativa a portata di clic

Il portale per la clientela mySWICA vi consente
di trasmetterci le fatture in modo digitale e vi
offre in qualsiasi momento una panoramica
della vostra copertura assicurativa. Potete
inoltre comunicare facilmente con il servizio
clientela tramite cellulare o computer, grazie
alla funzione di comunicazione integrata.
E anche possibile eseguire personalmente,
in modo semplice e veloce, modifiche

A

come il cambio d’indirizzo.

swica.ch/myswica

Benevita:
coach digitale della salute
con programma di bonus

Vi aiutiamo a condurre uno stile di vita
sano e ricompensiamo i vostri sforzi in tal
senso. Raccogliete punti con I'app Benevita,
informatevi su temi relativi alla salute e
beneficiate di interessanti offerte, nonché
di un ribasso su determinate assicurazioni
complementari.

Y~
swica.ch/benevita O

Benecura:
consulenza digitale sulla salute
con SymptomCheck

In caso di disturbi, 'app Benecura vi guida
attraverso il controllo dei sintomi (Symptom-
Check). In risposta ricevete una raccomanda-
zione individuale su come agire. Lo studio
medico online santé24 vi offre inoltre servizi di
telemedicina disponibili 24 ore su 24. Con il
dossier sanitario integrato potete conservare i
vostri documenti e, se necessario, condividerli
con il personale medico nel pieno rispetto

della protezione dei dati.

swica.ch/benecura ,\7



http://swica.ch/personale
http://swica.ch/promozione-salute
http://swica.ch/medicina-complementare
http://swica.ch/myswica
http://swica.ch/benevita
http://swica.ch/benecura

Home Nanny
Cosa offre il servizio Home Nanny

e Un'‘ampia prestazione di assistenza, in funzione delle
vostre necessitd, da parte di personale specializzato,
qualificato ed esperto

e Home Nanny: personale disponibile entro poche ore

e Accudimento di vostro figlio a casa vostra

Come funziona

In caso di necessitd, chiomate il nostro servizio clien-
tela 7x24 al numero di telefono +4158 800 99 33. Entro
due ore dalla registrazione dei vostri dati di contatto,
il nostro partner Callyandi vi contattera per organiz-
zare l'assistenza da parte di una persona qualificata
ed esperta. Callyandi dispone di personale in tutta la
Svizzera. La vostra Home Nanny discuterd quindi con
voi le vostre esigenze personali.

TytoHome - l'innovativo dispositivo di telemedicina

Con TytoHome ¢ possibile effettuare esami medici ovunque e in autonomia,
nonché condividere e discutere i risultati con il personale sanitario e i medici di

santé24: swica.ch/tytohome

Home Attendant

Cosa offre il servizio Home Attendant

e Un'assistenza domiciliare affidabile ed esperta

e Cura degli animali domestici, innaffiatura delle
piante, svuotamento della cassetta delle lettere

e Fare la spesa prima del vostro ritorno a casa

o Altri servizi su richiesta

Come funziona

In caso di necessitd, chiamate il servizio clientela 7x24
di SWICA al numero di telefono +4158 800 99 33.
Entro due ore dalla registrazione dei vostri dati di con-
tatto, il nostro partner Callyandi vi contatterd per
organizzare I'assistenza da parte di una persona qua-
lificata ed esperta. Callyandi dispone di personale in
tutta la Svizzera. Su richiesta, 'Home Attendant verrda
a casa vostra prima del vostro ricovero in ospedale o
del soggiorno in casa di cura per le istruzioni e la con-
segna delle chiavi.



http://swica.ch/tytohome

Servizi SWICA
per voli

Raccomandare SWICA e ricevere 100 franchi

Anche voi siete soddisfatti di SWICA? Allora raccontatelo ad altri. La vostra
raccomandazione vi ripaga due volte: le vostre amicizie e conoscenze godranno
di un servizio eccellente e di premi interessanti e voi riceverete una

ricompensa di 100 franchi per ogni raccomandazione andata a buon fine. ( Q \

swica.ch/raccomandare

Offerte active4life per le persone assicurate da noi

Numerose mete di gite e altre offerte attendono solo di essere scoperte.
Grazie a quasi 100 vantaggiose offerte activedlife, le persone assicurate da noi
beneficiano di diverse agevolazioni presso partner selezionati negli ambiti

dell’alimentazione, della salute, dello sport e del benessere. @
swica.ch/activedlife

Servizi digitali e sicurezza ovunque
e mySWICA: portale clientela per una copertura assicurativa a portata di clic
e Benevita: coach digitale della salute con programma di bonus

e Benecura: consulenza digitale sulla salute con SymptomCheck

swica.ch/app &

S WI CA A vostra disposizione 24 ore su 24, 365 giorni all’anno
T: +4158 8009933 | swica.ch
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https://www.swica.ch
http://swica.ch/raccomandare
http://swica.ch/active4life
http://swica.ch/app

