ANLEITUNG

REGISTRIERUNG UND VERWALTUNG
FINES SWICA-KONTOS.

Noch kein SWICA-Konto?

( Neu registrieren >

E-Mail-Adresse
hans.muster@tast.ch

Passwort

Ich akzeptiers die AGBs

Vielen Dank fur lhre Registienng. Bitte aktivieren Sie diese mit
nachfalgendem Link innert 2 Tagen'

Registrierung aklivieren

Versicherten-Nummer

Wo finde ich meine Versicherten-Nummer2

Geburtsdatum

Tag Monat Jahr

Postleitzahl

1. OFFNEN SIE EINEN DIGITALEN SERVICE VON SWICA

Auf der Login-Maske von mySWICA, BENEVITA, BENECURA und dem Therapeuten-
verzeichnis finden Sie jeweils ein Feld, auf das Sie klicken kénnen, um den Registrie-
rungsprozess zu starten. Der Registrierungsablauf ist fir alle Services identisch und
die generierten Login-Daten sind fur mySWICA, BENEVITA, BENECURA und das
Therapeutenverzeichnis giltig. Bitte halten Sie lhre Versicherungspolice und Ihre Ver
sichertenkarte bereit. Fir die Nutzung der Compassana-App wird kein SWICA-Konto
benstigt. Damit Sie aber uneingeschrénkt auf alle Funkfionen zugreifen kénnen, wird
lhnen eines empfohlen.

2. GEBEN SIE IHRE GEWUNSCHTEN LOGIN-DATEN AN

Sie missen eine giltige E-Mail-Adresse sowie das gewinschte Passwort angeben.
Die E-Mail-Adresse kann nur einmal fir ein SWICA-Konto verwendet werden. Sobald
die AGB akzeptiert sind, kénnen Sie mit «Jefzt registrieren» fortfahren.

3. VERIFIZIEREN SIE DAS BESTATIGUNGS-E-MAIL

Sie erhalten an die bei Schritt 2 angegebene E-Mail-Adresse ein E-Mail mit einem
Bestatigungslink. Wenn Sie den Bestatigungslink im E-Mail anklicken, wird die Regis-
frierung automatisch fortgefthrt. Der Bestatigungslink ist 48 Stunden gltig. VWenn der
link abl&uft, kénnen Sie die Regisfrierung nochmals neu starten, um einen neuen Link
anzufordern.

4. VERIFIZIEREN SIE IHRE PERSONLICHEN DATEN
UND DIE VERSICHERUNGSPOLICE

Damit wir Sie direkt online verifizieren kdnnen, missen Sie lhre Versicherten-Nummer,
lhr Geburtsdatum sowie die Postleitzahl angeben. Bitte achten Sie darauf, dass die
Postleitzahl identisch mit den Angaben auf der Police ist (Landercode, Bindestrich efc.).
Klicken Sie auf <Weiter», um fortzufahren. Bitte beantworten Sie zwei Sicherheits-
fragen, um lhre Versicherungspolice zu verifizieren.

5. HANDYNUMMER FUR SMS-SICHERHEITSCODE

Der SMS-Sicherheitscode dient der ZweifakiorAuthentifizierung und erhdht den Schutz lhrer persénlichen Daten. Dafir
mussen Sie lhre Handynummer angeben. Fir Schweizer Nummen ist keine Vorwahl anzugeben. Fir Nummern aus dem
Ausland ist die Landervorwahl nétig. Sie erhalten anschliessend einen SMS-Code. Bitte geben Sie diesen in das entspre-
chende Feld ein und klicken Sie auf «Registrierung abschliessen».

Sie verfigen nun Gber ein SWICA-Konto. Sie kénnen sich nach der Registrierung bei allen digitalen
Services mit lhren erstellten Benutzerdaten anmelden.

Wenn Sie bei der Registrierung dreimal falsche Angaben gemacht haben, wird die Registrierung aufgrund der Fehlversuche bis zum néchsten Tag
gesperrt. Melden Sie sich nach der Wartefrist bei einem der digitalen Services von SWICA an. Die Registrierung wird bei korrekter Eingabe von
E-Mail-Adresse und Passwort automatisch fortgefuhrt.



Probleme beim Anmelden?

SWICA-Konto verwalten
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mySWICA verwalten

Mit der Deaktivierung von mySWICA ist die
Anmeldung im Kundenportal nicht mehr méglich. Sie

ckfivieren,

() mySWICA ist akliviert

k&nnen mySWICA im SWICAKonto bei Bedarf wieder

Berechtigungsvergabe

Uber die Zugriffsverwaltung kéinnen Sie lhrem Pariner
Finsicht in lhr persénlichas mySWICA Probil geben
sowie die Einsicht in den Varsicherungsschutz ihrer
Kinder verwalten.

Einsicht aul mein Profil deakfivieren fokfivieren:

() luca Test (1234567)

Lara Test [234546/7°8)

Finsicht in den Versicherungsschutz ihrer Kinder
ckfivieren,/deaktivieren:

@D oo Test (1234567)

Lara Test (234567 6)

SWICA-KONTO VERWALTEN

MELDEN SIE SICH BEI IHREM SWICA-KONTO AN

Auf der Login-Maske von mySWICA, BENEVITA, BENECURA und dem Therapeuten-

verzeichnis finden Sie jeweils ein Feld, auf das Sie klicken kénnen, um sich beim
SWICA-Konto anzumelden. Nutzen Sie fir die Anmeldung die E-Mail-Adresse sowie
das Passwort, die Sie bei der Erstellung lhres SWICA-Kontos gewdhlt haben. Nach
der erfolgreichen Eingabe Ihrer login-Daten erhalten Sie einen SMS-Code zur Authen-
fifizierung, mit dem Sie Ihre Identitét verifizieren kdnnen.

Sie befinden sich in Threm SWICA-Konto. Das sind lhre Optionen:

Anmeldedaten

Sie kénnen lhre Anmeldedaten, die Sie fir die digitalen Services von SWICA nutzen,

einfach und unkompliziert anpassen. Klicken Sie dafir auf «Andern>.

» EMail-Adresse
Geben Sie lhre neve EMail-Adresse ein. Sie erhalten ein EMail an die neue
E-Mail-Adresse, dessen Erhalt Sie bestdtigen missen. Bis zur Bestatigung wird Ihr
Zugriff blockiert.

¥ Passwort
Geben Sie |hr neves Passwort an. Die Anderung ist per sofort akiv.

» Handynummer
Geben Sie |hre neve Handynummer ein. Fir Schweizer Nummern ist keine Vorwahl
anzugeben. Fir Nummermn aus dem Ausland ist die Landervorwahl nétig. Sie erhal-
fen einen SMS-Code an die neve Handynummer. Bitte verifizieren Sie die neue

Nummer, indem Sie den Code in der App eingeben.

mySWICA verwalten

Hier kénnen Sie mySWICA deaktivieren und akfivieren. Nach der erfolgreichen
Registrierung ist mySWICA standardmassig akfiviert.

Wenn Sie mySWICA deakfivieren, erhalten Sie automatisch und ab sofort alle Doku-
mente per Post. Ihr Login bei mySWICA ist gesperrt.

Berechtigungsvergabe fiir mySWICA

Bei dieser Option konnen Sie einem Mitglied in der Familienpolice Einsicht in Ihre Ver-
sichertendaten geben oder ihm diese entziehen. Es handelt sich hierbei nicht um die
Einsicht in Pramien- oder Leistungsabrechnungen, Policen und den Steuernachweis.

Als Hauptpartner haben Sie zusatzlich die Option, die Einsicht in die Versicherten-
daten lhrer Kinder fir andere Pariner freizugeben.

HABEN SIE FRAGEN ODER PROBLEME MIT DEM SWICA-KONTO?

DER SWICA KUNDENSERVICE 7x24 IST RUND UM DIE UHR FUR SIE DA.

Telefon 0800 80 90 80 / swica.ch

194d / online / 5.2023


http://swica.ch

