
 

DEINE AUS­
BILDUNG  
MIT ZUKUNFT.

BERUFSLEHRE BEI SWICA
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DIE LEHRE BEI SWICA – 
EINE GUTE ENTSCHEIDUNG.

Das spannende Abenteuer Berufsleben liegt vor dir – es wird aufregend. 
Starte mit SWICA in die Berufswelt und nutze die Lehre bei uns als Sprung-
brett für deine erfolgreiche berufliche Zukunft.

WARUM BIST DU BEI SWICA GENAU RICHTIG?
	› Seit Jahren erhalten wir Bestnoten bei Kundenzufriedenheitsumfragen.
	› 85 Prozent der Lernenden bleiben nach der Lehrzeit bei SWICA.
	› Wir fördern Selbstständigkeit und Eigenverantwortung.

UNSERE AUSBILDUNGSORTE
Wir bilden in unseren acht Regionaldirektionen in Basel, Bellinzona, Bern, Lausanne, 
Luzern, St. Gallen, Winterthur und Zürich sowie in der Generaldirektion in Winterthur 
Lernende aus. Durch den regelmässigen Wechsel der Abteilungen erfolgt zeitweise auch 
ein Einsatz auf unseren Agenturen.

WEITERBESCHÄFTIGUNG NACH DER LEHRE
Nach dem Lehrabschluss unterstützen wir unsere ehemaligen Lernenden weiterhin. Unter 
anderem mit der Möglichkeit, einen Stage in Lausanne oder Bellinzona zu absolvieren, 
oder wenn möglich auch mit einer Teilzeitbeschäftigung, damit sie die BMS nachholen 
können. Ehemalige Lernende übernehmen mit der Zeit auch gerne die Rolle als Berufsbild-
nerin oder Berufsbildner und geben so ihr Wissen und ihre Erfahrungen weiter.

INTERESSIERT?
Weitere Informationen zu den Lehrstellen und zum  
Bewerbungsprozess findest du auf: swica.ch/lernende

http://swica.ch/lernende


IN DIESEN BERUFEN  
BILDEN WIR LERNENDE AUS.

INFORMATIKERIN/INFORMATIKER EFZ
	› Du interessierst dich für die Themen der Informatik?
	› Du verfügst über eine rasche Auffassungsgabe?
	› Technisches Flair und eine logisch-abstrakte Denkweise zeichnen dich aus?

APPLIKATIONSENTWICKLUNG
Während deiner Lehre in der IT-
Applikationsentwicklung erarbeitest 
du spannende Projekte mit moderns-
ter Web-Technologie für interne  
und externe Kunden. Du lernst die 
Funktionsweise eines Enterprise  
Service Bus kennen und tauchst in 
die Welt der Schnittstellen ein.  
Du arbeitest mit Datenbanken und 
lernst den Umgang mit grossen 
Datenmengen kennen.

PLATTFORMENTWICKLUNG
Während deiner Lehre in der Platt-
formentwicklung arbeitest du vom 
ersten Tag an aktiv im Tagesgeschäft 
mit und bearbeitest selbstständig 
verschiedene Aufgaben. Du bist 
verantwortlich für den Aufbau, den 
Betrieb und die Wartung von 
Informatiksystemen. Du installierst 
Computer, Server und Netzwerke 
und unterstützt unsere Mitarbeitenden 
beim Beheben von Störungen.

Wenn wir dein Interesse an einer Berufsausbildung bei SWICA geweckt haben, deine 
Schulleistungen in allen relevanten Hauptfächern den Anforderungen entsprechen und du 
beim Multicheck mindestens 50 Punkte erreicht hast – dann bewirb dich jetzt bei uns.

Notenanforderungen:
Informatikerin/Informatiker EFZ	 Sek A oder 10. Schuljahr	 Noten 4,5 oder höher in D/E/M/NT
Kauffrau/Kaufmann EFZ	 Sek A oder 10. Schuljahr	 Noten 4,5 oder höher in D/F/E/M
ICT-Fachfrau/ICT-Fachmann EFZ	 Sek B			   Noten 5 und höher



KAUFFRAU/KAUFMANN EFZ  
KRANKEN- UND SOZIALVERSICHERUNGEN
	› Du hast Interesse an den Themen Versicherungen und Gesundheitswesen?
	› Du bist zuverlässig, freundlich, umgänglich und kommunikativ?
	› Du hast ein sicheres, gepflegtes Auftreten und angenehme Umgangsformen?

Du arbeitest vom ersten Tag an aktiv in den Abteilungen mit. Du empfängst und 
berätst Kundinnen und Kunden, erledigst am PC administrative Arbeiten und 
führst telefonische Abklärungen durch. Du bearbeitest selbstständig verschie-
dene Aufgaben und übernimmst von Anfang an Verantwortung.

ICT-FACHFRAU/ICT-FACHMANN EFZ
	› Du bist zuverlässig, freundlich, umgänglich und kommunikativ?
	› Du interessierst dich für Informatik und hast eine rasche Auffassungsgabe?
	› Du hast ein sicheres, gepflegtes Auftreten und angenehme Umgangsformen?

Während deiner Lehre bei SWICA installierst und konfigurierst du Benutzer
endgeräte der Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT) und stellst 
ihren Betrieb und das Funktionieren der Netzinfrastruktur sicher. Du bindest ICT-
Benutzerendgeräte an Servicedienstleistungen an und gewährleistest die Sicher-
heit der Geräte im Betrieb. Du erkennst Kundenbedürfnisse rasch und bearbei-
test Problemstellungen auf den ersten beiden Kundendienst-Stufen (First- und 
Second-Level-Support). Du instruierst und unterstützt Benutzerinnen und Benut-
zer im Umgang mit ICT-Infrastruktur und deren Standardanwendungen.



SWICA –  
EIN MODERNER ARBEITGEBER.

ATTRAKTIVE  
ANSTELLUNGS­
BEDINGUNGEN
Unsere Lernenden haben pro 
Lehrjahr sechs Wochen Ferien, 
erhalten einen 13. Monatslohn, 
haben eine 40-Stunden-Woche 
und erhalten Einblick in 
verschiedene Abteilungen.

GROSSZÜGIGE  
BETEILIGUNGEN
SWICA beteiligt sich während 
der Lehrzeit an den Kosten für 
ein GA/Halbtax, das Schul
material, die Vorbereitungskurse 
für die Abschlussprüfung und 
das Mittagessen bei über
betrieblichen Kursen.

EINFÜHRUNGSWOCHE
Am Anfang der Lehre findet in 
Winterthur eine Einführungs
woche für alle neuen Lernenden 
statt. So lernen sie nicht nur  
vieles über SWICA, sondern 
verbringen auch eine tolle Zeit 
mit Mitlernenden. 

SPRACHAUFENTHALTE
SWICA beteiligt sich finanziell 
und mit zusätzlichen Ferientagen 
an Sprachaufenthalten während 
der Lehrzeit. Dadurch können 
die Lernenden auch Erfahrungen 
im Austausch mit fremdsprachigen  
Kundinnen und Kunden sammeln.



Bleona Rrahmani
Bei SWICA ausgebildete Sachbearbeiterin Leistungsmanagement

Michelle Dörig 
Bei SWICA ausgebildete Kundenberaterin

Andrin Frischknecht 
Bei SWICA ausgebildeter Kundenberater

SWICA GESUNDHEITSORGANISATION 

Berufliche Grundbildung / Römerstrasse 37 / 8401 Winterthur

Telefon 052 244 23 99 / berufsbildung@swica.ch
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«AUFGRUND DER TOLLEN UNTERNEHMENSKULTUR 
FÜHLT MAN SICH ALS LERNENDE VON ANFANG AN 
ALS VOLLWERTIGES TEAMMITGLIED.»

«ALS BERUFSBILDNERIN KANN ICH NUN MEIN GANZES 
WISSEN WEITERGEBEN, WELCHES ICH SELBST  
ALS LERNENDE BEI SWICA ERWERBEN KONNTE.»

«SWICA BIETET WÄHREND DER LEHRZEIT SEHR VIELE 
EINBLICKE IN DIVERSE ABTEILUNGEN EINER VER-
SICHERUNG. VON DIESEM WISSEN KANN ICH HEUTE 
NOCH PRIVAT UND GESCHÄFTLICH PROFITIEREN.»

mailto:berufsbildung%40swica.ch?subject=

