
Un soutien individualisé 
pour les personnes 
assurées SWICA

Care Management



Les care managers SWICA soutiennent les  
personnes assurées malades ou accidentées  
dans les situations difficiles.

Le care management SWICA 

Nos care managers vous 
accompagnent personnellement 
lorsque vous êtes malade ou 
avez eu un accident et que vous 
vous trouvez dans une situation 
difficile. Elles et ils sont là pour 
vous aider et vous conseiller, afin 
que vous bénéficiez du meilleur 
soutien possible.

 
�

Votre interlocutrice ou inter­
locuteur du care management 
est à vos côtés et s’appuie  
sur un vaste réseau médical. 
Ensemble, nous élaborons des 
solutions parfaitement adaptées 
à votre état de santé – en 
étroite collaboration avec les 
spécialistes qui vous suivent.

 
�

Au besoin, votre care manager 
SWICA coordonne les 
différentes étapes avec  
votre employeur, les autorités  
et les assurances sociales 
impliquées.

�

Vous définissez vos objectifs 
avec le care management et  
les spécialistes qui vous suivent 
et planifiez, ensemble, les 
étapes progressives sur le 
chemin de la guérison.

�



Nous nous ferons un plaisir de 
prendre pour vous un rendez-vous 
avec le care management

Cabinet médical en ligne santé24 
T: +41 44 404 86 86 
caremanagement@swica.ch

Les fondements du care management SWICA
•	La collaboration avec les care managers de SWICA se fait  

sur une base volontaire et dans le respect de la confidentialité.  
Nos spécialistes disposent d’une expérience approfondie et  
d’une formation solide. 

•	Le care management accorde une grande importance à une 
collaboration fondée sur le partenariat, qui place vos besoins au 
centre de ses préoccupations.

•	Le recours au care management présuppose que toutes les 
personnes impliquées aient pour but une amélioration de votre 
situation globale.

•	La protection de vos données personnelles est une priorité absolue.

Vos avantages
•	Vous bénéficiez d’un accompagnement personnalisé par des 

professionnelles et professionnels expérimentés.
•	Vous et vos besoins êtes au cœur du processus.
•	Le conseil personnel est gratuit.

mailto:caremanagement%40swica.ch?subject=


À votre service 365 jours par an, 24 heures sur 24
T: +41 58 800 99 33 | swica.ch

55
9f

 / 2
00

 / 6
.2

02
5

https://www.swica.ch

